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Informacién del documento

Quien Realiza el Acta: | Gustavo Parra Martinez

Tipos de accion: Aprobar, Revisar, Informar, Otras (por favor especificar)

1. Caracteristicas de la Reunién

Tipo: Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Propésito: Seguimiento a temas de gestién.
29 de Octubre y 20 de
Il;:grz-:r-y Diciembre de 2018, Sala de irl-‘lic::ri:da 10:00 a.m. Hora de Fin: | 11:30 a.m.
cha: Juntas, Loteria de Bogota )

2. Asistentes

Nombre Cargo o Dependencia o Participantes
JEMAY PARRA MOYANOQ Gerente General - Presidente CICCI
CARLOS ENRIQUE FIERRO SEQUERA Secretario General
YOLANDA PATRICIA GALLEGO G Profesional Especializado- Oficina de Sistemas
MARTHA LILIANA DURAN Jefe Unidad de Talento Humano
LILIANA LARA MENDEZ Profesional Oficina de Planeacion
Jefe Oficina de Control Interno - Secretario
GUSTAVO PARRA Técnico del CICCI

3. Orden del dia

NO

DESCRIPCiON

RESPONSABLE

-| Instalacién del Comité

El sefior Gerente, en su calidad de presidente del CICCI, instala el
Comité y solicita al secretario técnico desarrollar, de manera prioritaria,
los temas mas urgentes, teniendo en cuenta que no podra atender toda
la agenda propuesta, pues debe retirarse a otro compromiso.

Conforme a lo solicitado por el presidente del Comité, se da curso al
punto 3 de la agenda, Socializacién Matriz Informe Pormenorizado de
Control Interno. La reunién se declara suspendida y se retoma el dia 20
de diciembre a las 10: a.m.

Jemay Parra
Moyano

Presentacién avance de la ejecucién del Plan Anual de Auditoria

Gustavo Parra
Martinez
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3.| Socializacién Matriz Informe Pormenorizado de Control Interno

AMBIENTE DE
CONTROL

GESTION DE LOS
RIEEGOS
INSTITUCIONALES

La estructura de la entidad no ha cambiado
sustancialments, a pesar de les transformacionas intamas
del enforne. Aan cuando se enuncian en diferentes
procesos, ¥ se asignan funciones relevantes para la
operacion de la entidad, dentro de su estructura formal, no
existen dependencias como; Servicio al Ciudadano,
Planeacion o Sistemas. [gualments se encusntran
sifuacionee de intennidad en Jefaturas de drea

En éste punto es mpeortants toma) en consideracion el
hecho de que la entidad debe garantizar el cumplimiento de
los indicadores definidos por Consejo Nacional de Juegos
de Suerte Azar (CNSJSA) Esta situacién, aunada a
aspectos de caracter estructural en relacién con el talento
humano. (bpe de vinculacion. convencién colectiva, etc. ).
hace que, a pasar de tener claras las dificultades en matena
de personal. 1a entdad no pueda fomar decisiones en ésta
materia, pues con ello afectaria sus incicadores. poniendo a
la Loterta en situacién de ncumplimiento, los cual sfectaria
su posicion en el mercado y la expondria, mcluso, a quedar
en causal de liguidacion

La gestion del Talento Humano, ha tenido un caricter mas
operativo y de apayo que estrateqico.

Se definib. como indicador estrategico, el "Nivel de Chima
Organizacional”, ei cual esta onentado @ meadir". - el grado
de percepcion del personal con respecto a los factores
clave en el desempefio nrganizacional y el reflejo de la
cultura organizacional "

Los mistrumentos con los que cuenta la entdad para ia
geshon de sus niesgos son imitados; Si bien se han definido
algunos elementos de caracter formal, la cultura de gestion
de nesgos, incluidos los controles, es aun mcipiente

El CICCCI se canformo formalmente en mayo de 2018, su
ultma reunion se realizé en el mes de noviembre de 2018
Como parte del pioceso de transicién, se realizaron los
ajustes al modelo de auditoria, los nuevos Prcedimientos
estan en tramite de aprobacion y se estan alineando con los
onentaciones de las

Normas Inteinacionales paia la Practica de la Avditoria
Interna

| Gustavo Parra
Martinez

Se expone por parte del jefe de la Oficina de Control Interno el resumen |
de la matriz de informe pormenorizado, en los siguientes términos:
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ACTIVIDADES DE
CONTROL

INFOPMACION Y
COMUNICACION

MONITOREQ O
SUPERVISION
CONTINUA

Se diszfio el cuadra de mando para el seguimiento a los
mdicadores estratégicos. igualmente. se realiza
seguimiento ai cumphmicnto Jel plan de aceion

Se disefid el cuadro de mando para i seguimiento a los
mdicadores estratégicos, iguaimente. se realiza
segumiento al cumplimiente del plan de accién

Se realiza penddicamente ef Comité de Gerencia, en el
cual se presentan reportes sobre la gestién de las
diferentes dependencias

Se encuentran definidos y documentados algunos
mecanismos de comunicacion con los grupos de valor Se
viene arlelantando el proceso para la definicion de
instrumentos adecuados para el seguimiento y vahdacion
de la satisfaccién de los usuarios

Se cuenta con diferentes canales para la recepcion de
PQR; se viene avanzando en la defimcién de instrumentos
para la sistematizazidn y el reporte de informacion, para la
toma de dectsiones

Salvo fos seguimientos que de manera puntus! se realiza
en el Comité de Gerencia, no se cuenta con evidencia
documeniada de elarcicios de autu evaluacién de fa
geston y el logro de resultados y scbre los diferentes
componentss de Sistema de Control Intemo

Bajo el entendwdo (infundado) de que, dada |a condicion de
trabajadores oficiales, no es viable su evaluacion, no
existen mecanismos documentados para la evaluacién Jdel
desempefio de los servidores

Las observacicnes advertidas por Contral Interno, no dan
lugar a ia oportuna definicion de los comectivos pertinenies
por parte de las areas responsables, atn cuando se han
definide mecanismos orentados a superar a parbr de los
instrumentos para la formutacidn y seguimiento al Plan de
Mejoramiento, adn no se fogra el compromiso por patte de
lag éreas, que permita un avance significativo en esta
matena

RESPONSABLE: PROFESIONAL PLANEACION
ESTRATEGICA Y DE NEGOCIOS
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CONCLUSIONES

En general, el Sistema de Control Intemo de la Loteria de Bogota se sigue
fettaleciendo, incorporando avances importantes en sus diferentes componentes
Durante el penodo de repurte. ha desarrollade su actvidad de manera adecuada,
manteniendo la senda de avances en sus resultados {(crecimiento en sy operacion,
cobertura, etc )

Durante &l penodo de rerorte se avanzo en I3 ejecucion del plan de accion para la
implementacidn del Modelo integrado de Planeacion y Gestién, Una vez expedides
los actus administrativos para & creacion de los Comités Insttucionales de
Planeacion y Gestidn y de Conirol interno, estes han venmido sesionando y
cumphendo con sus funciones Se culmind & proceso de revision y ajusie de los
procesos y procedimiento, lo mismo gque en la definiqon de los instrumentos
arlecuados para la gestion del nasgo, esta pendiente ¢ seguimiento a los planes
de manejo datimdos

3e espera que las brechas identificadas en el presente informe puedan ser
superadas con el liderazgo de la alta direccién, el concwso de los ideres de los
proceso y de sus equipos de trabajo, v 59 pusda culminar satisfactonaments ef
proceso da= transicién que se viene implementandn

Con base en el informe presentado por la Oficina de Control Interno, el
sefior Gerente, imparte las siguientes orientaciones:

Solicita a la Secretaria General coordinar lo necesaric para la
revision de la Esiructura de la entidad, tomando en
consideracion lo observado por la Oficina de Control Interno y
preparar los proyectos necesarios para realizar los ajustes que
se consideren pertinente.

Solicita a la Unidad de Personal que revise yfo defina los
procedimientos correspondientes para el desarrollo del proceso
de evaluacion del desempefio de los funcionarios de la Loteria.
La OCI, brindara el acompafamiento en la identificacion de
modelos de evaluacién de personal en EICE.

Solicita a la Unidad de Personal que, en coordinacién con la
QCI, realice |a revision de los Manuales de Funciones a efectos
de incorporar los ajustes necesarios, especialmente para definir
de manera expresa las responsabilidades frente al seguimiento
y reporte de indicadores; la definicion y seguimiento de planes
de mejoramiento.

Solicita a la Oficina de Planeacion que, en coordinacion con la
OCI, defina y ejecute un plan para la revision y ajuste de la
matriz de riesgos y controles, conforme a las directrices
definidas por el DAFP.

RESPONSABLE: PROFESIONAL PLANEACION
ESTRATEGICA Y DE NEGOCIOS
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4. Presentacion informe estado del Plan de Mejoramiento

| Se expone por parte de la OCI el informe correspondiente (ver
presentacion), el cual muestra el siguiente panorama:

Gustavoe Parra

CSA:
ESTADO  (asa: Atierto| A:Abierto | AV: Abierto | C: Cerrado | Cerrado sin
sin Acciones | en términos| Vencido o8] acciones
AUDITORIAS
INTERNAS 62 15 13 10 5
r—""— =
|} AUDITORIAS INTERNAS ;
i :
|
= 4%A. Alartosins s ,.
A Almertoenbr Hnos
<7 Abierts . kncido
#{ Cotrado
=4 Certade Hin bodonds ;
|
ESTADO JASA: Abierto I:\: Abierto en |AV: Abierto |C: Cerrado arrado
sin Acciones  [términos [Vencido OCI definitivo por
Contraloria
AUDITORIAS
| |[EXTERNAS 27 33 5 23 E]

Martinez
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AUDITORIAS EXTERNAS |

H ASA: Abierto sin ]
Acciones

B A2 Ablcrto o
términos

AV: Ablerte Vencido

= C: Cerradio OC1

= Larrado defindtd . o por
Contraloria

Una vez presentado el informe, se presentan algunos comentarios
respecto de la comunicacion de las observaciones y el conocimiento de
la obligaciéon de formular acciones de mejora; al respecto, el jefe de la
OCI, informa que, en efecto, se presenté esta situacion respecto de
algunos informes, en los que, si bien se sefiald la necesidad de fefinir el
plan de mejoramiento, no se remitié la matriz correspondiente.

Hecha la presentacion, el jefe de la OCI, llama la atencién en relacién
con la accién de mejora correspondiente al hallazgo 2.3.1.3 del Infome
de la Auditoria Regular 96 Vigencia 2016, la cual fue calificada como
incumplida en el Informe Final Auditotia Regular 70 Vigencia 2017 PAD
2018 cuadro 20 p.62-63 y el plazo para cierre definitivo vence el 9 de
enero de 2019. Sobre éste punto,, el sefior Gerente solicita al
Secretario General requerir, por escrito, al area responsble para
garantizar el cumplimiento dentro del término previsto.

De otra parte, se presentan inquietudes por parte de Liliana Lara y
Yolanda Gallego, respecto de la comunicacién de las observaciones y
el conocimiento de la obligacién de formular acciones de mejora; al
respecto, el jefe de la OCI, informa que, en efecto, se presentd esta
situacion respecto de algunos informes, en los que, si bien se sefialé la
necesidad de definir el plan de mejoramiento, no se remitid la matriz
correspondiente. lgualmente, sefiala que las acciones de mejora
respecto de las no conformidades identificadas en la auditoria de
calidad 2018, no se encuentran relacionadas en el informe.

Con base lo anterior el sefior Gerente plantea las siguientes
orientaciones:

La OCI debe incorporar dentro de la matriz, los planes de mejoramiento
correspondientes a la auditoria de calidad 2018 vy ramitir a las
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diferentes areas la informacion actualizada sobre los planes de
mejoramiento, para que puedan tener claridad sobre su situacién y
pronunciarse al respecto.

Posteriormente, pero en el corte plazo, la OCI debe proyectar una
comunicacion que lleve su firma y la del Gerente; en la que se requiera
a los responsables de los diferentes procesos, para la formulacion y/o
seguimiento de los planes de mejoramiento a su cargo.

Luego de dicha comunicacién, se citard a una reunién con todos los
responsables de los planes de mejoramiento, para validar el
seguimiento y establecer los comrectivos pertinentes.

Finalmente el jefe de la OCI, plantea como, en otras entidades en las
que se presentaban situaciones similares, se expidi un acto
administrativo en el cual; teniendo en cuenta que la formulacion y
seguimiento a los planes de mejoramiento, estaba prevista como una
funcién expresa dentro de los Manuales de Funciones de los lideres de
los proceso, se la asignaba al Jefe de la OCI la obligacién de reportar a
la Oficina de Control Interno Disciplinario, las situaciones de
incumplimiento de dicha funcién, so pena de quedar incurso en
incumplimiento de sus propias funciones.

El sefior Gerente, solicita al jefe de la OCI, proyectar el acto
administrativo en esa misma direccion.

Aprobacion ajuste al Plan Anual de Auditoria 2018

El jefe de la OCI informa sobre la necesidad de ajustar el Plan Anual de
Auditoria 2018, Teniendo en cuenta las restricciones de recursos que
afronta la OCl y el alto volumen de actividades a su cargo, y solicita al
Comité, aprobar el retiro de Ias siguientes actividades, del PAA para la
vigencia 2018

o ———

uditeria Proceso Control Interno Disciplinario

IAuditoria Seguridad y Salud en el Trabajo

Auditoria Gestion de Tecnologia

El Comité aprueba la modificacion solicitada;

Gustavo Parra
Martinez

Aprobacion Plan Anual de Auditoria 2019.

El jefe de la Oficina de Control Interno, informa sobre la metodologia
para la definicion del PAA para el 2018, la cual corresponde a las
orientaciones del DAFP que fueron acogidas por el Distrito. Dicha

i metodologia incorpora la priorizacion de los procesos a auditar con

base en una matriz disefiada para el efecto; informa que, una vez
aplicada la metodologia, todos los proceses quedan calificados para ser

Gustave Parra
Martinez -
Comité
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auditados. De otra parte, informa que en el Plan anual, se deben
incorporar los "otros servicios de aseguramiento” que estan bajo la
responsabilidad de la "Segunda Linea de Defensa", respecto de los
cuales, la OCI valida aspectos metodoldgicos en su planeacion y
verifica la confianza sobre sus resultados.
Se procede a presentar el PAA
INETERMINAGION PLAN DE AUDITORIA vs RECURSOS A
Fecha de Elaboracién: Dic 12 de 2018
TIBMPe | iy
INombre dei Subproceso A Auditar dalDeiadis del Alcance dalf an o}
lAcuarda a la Evaluacion dof Universo [Trabao T1pe de Trahajo g:m '2ioian
IAnual
(hh}
E;gﬁ?ggg WADIBECCIBNARENTS Integral basada en riesgos  |Aseguramiento 240 Si
GESTION DE COMUNICACIONES Integral basada en riesgos  [Aseguramiento 240 Si
EXPLOTACION DE JUEGOS DE|Procedimientos Planificacian 320 H
SUERTE Y AZAR LOTERIA sorten, realizacion  sortéo, i
control billeterla ne vendida, :
procesarniente y divulgacion . . i
de resultados, definicién plan Aseguramiento Si i
de premios, lectura de| :
premios (apoyo TI), |
promocionales
EXPLOTAGION DE JUEGQS DE| 320
SUERTE Y AZAR  APUESTAS|Chance basada en riegos |Aseguramiente Si
PERMANENTES
ESTiON DE RECAUDO Int | basad i 0 240 i
GESTi énnfegiz ca::raaa en nesgos Aseguramiento Si
CONTROL INSPECCION ¥|Integral basada en riegos - . 180 . 4
{FsicaLizacion contral Juego llegal Aseguramianto B I
ATENCION Y SERVICIC AL CLIENTE  (Integral basada en riegos iAseguramiento 160 Si ;
GEST!ON FINANGIERA Y CONTABLE  |Integral basada en riegos IAseguramiente 320 Si i
Integral basada en riegos, 240 ;
(Compras, inventarios, control(Aseguramiento Si f
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS  |transportes, 5eguros, i
GESTION DOCUMENTAL Integral basada en riegos Asegurariento 240 Si i
|
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y|integral, seguidad de Ia . .
LA INFORMACION informacién Aseguramiento 240 i
Auditeria Contrel Disciplinario Intemo E;:?rr;?es:cn de resgos Y| Asequramiento 120 Si
Evaluacidn Independiente y Control a la|Programa de aseguramiento
Gestion de actividad de auditoria Aseguramiento =0 Si
Seguimiento SIPLAFT Conforme al Manual Aseguramiento 160 Si
Seqamint, ncids ¢0 S Slegumons _Tamesrand |
Austeridad en el Gasta {Para reportar en :'i[?nsesrrib(lnl‘.%sh'):l) finalizar  ¢i|Aseguramiento 160 i
la cuenta anual SIVICOF).
Informe Contral Intemo Contable. Segin calendario  definido Asaguramiento 20 si
por CGN
CBN-1038 Informe de gestién anual delEn la cuenta anual Segln
la Oficina de Contrel Intemo. (Parajcalendaric  definido por|Aseguramienta 20 i
reportar en la cuenta anual SIVICOF).  [Cotralorla de Bogota
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g:mgggles In(fgg::': geim?:rmrgﬁmﬂ: Eanlerl\ilar?igemad:lli-lr:‘i‘s]o Sag:)ig: Asaguramiento 2 51
auFegta anual SIVICOF). Gestion con ‘Cotratoria de Bogotd
CB-0402: Plan de Mejoramiento (ParalEn la cuenta anual Segun| -
reportar en la cuenta anual SIVICOF)  [calendaric  definido por{Aseguramlento 20 St
Cotraloria de Bogota
Informe sobre las quejas, sugerencias y|Seguimlente  semestral /] . 7
reclamos. lenaro - julio (40h x 2) Aseguramiento o Si
Informe Darechos de Autor Software marzo Aseguramiento 0 |Si
Decrate 215 de 2017 Avance -
ejecucién Plan de Auditorla al Comité 21 de enero, 31 da julo (10h Aseguramianto 20 ISi
Coordinado de Contrel Internol
Decreto 215 de 2017 Seguimlento y[31 de enero, 30 de abril, 31
recomendaciones al cumplimiento dejde julio, 31 de octubre (20h x|Aseguramiento 80 Si
metas del Plan de Desamalle 14
Saguimlento a las Funciones del Comité)
de Conciliaciones y reportes sisterna|Marzo - septtiombre (120 x2) [Aseguramiento 240 Si
SIPRO.J
Segulmiento a la Racionalizacidn de| .
Tramites SUIT. Agosto | Asaguramiento 80 Si
Informe  Pormenorizado de  Control[12 de abril, 12 de Julio, 12 de . .
Intemo Noviembre (4Ch x 3) Aseguramiento 120 Si
Seguimiento al Plan Integral dejAbril 13, Julio 16, Octubre 12| . "
Comunicaciones. {40h x 3} Aseguramiento 120 Si
Auditoria  Seguridad Salud en elfimplementacién  h ianta . '
o I:Ioai n! guridad v DApSC i ramiental A seguramiento 80 Si
Inferme de Cumplimiento a Ya Directiva g g .
003 de 2013, 1 Mayo, 1Noviembre (20x2} [Aseguramiento 40 Si
Seguimiento Plan anticorrupcidn Enero 15, Mayo 16, Agostro N .
15 (40 X 3) Aseguramiento 120 Si
[lesaralar carpanas 49 fomeio 08 (81 mensual  con  punitaje
cufura del sutscanlil acumulade, premiacién .
semertral  en . junia YConsullorla 60 Si
|diciembra
Amniinn a Ertidadas de dantrs Visita auditorfa de
cumplimiento y  auditoria{Consultoria 20 Si
regular
Plan de Mejoramiento Institucicnal Implementacion aplicativo
IDU, repartes en enero, abril JAseguramiento 160 Si
julio, octubre (40h x4)
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Seguimiento Plan Estratégico de 1a entidad

 Tiempo

Detalle del Alcance del I Estimedo de ::":l"‘:]:n
[rabajo v la Auditorin [3°
(hh).

1) Realizar seguimiento del
grado de avance de la ejecucion|
del plan estratégico a través del
tablero integrado de mando. 2)
Elaborar informe semestral
roediante el cual s¢ mida el
erado de avance de ejecucion
del plan estratégico de la
entidad.

Aseguramiento Segunda
linen de Defensa

Seguimiento a las fransferencias al sector
salud

1} Reglizacion de
capacitaciones con las
autoridades competentes.
2)Monitoreo a la obligacidn
contractual del concesionario a
las actividades pama el control
del juego ilegal

Aseguramiento Segunda
linea de Defensa

Gestitn PQRS

Seguimiento periodico a las
solicitudes pendientes de
respuesta

Ascguramiento Segunda
linca de Defensa

Sepuimiento a los
Procesos Judiciales

1) Informe Mensual de
Procesos. 2) Monitoreo de
Procesos por parte del abogado
externo y Loter{a de Bogota, 3)
Reuniones mensuales con los
abogados. 4) Copia a gerencia
del avance y seguimiento de los|
procesos.

Asepuramientic Segunda
lines de Defensa

Contrel de Titulos Valores Actas de arqueo de los titulos
valores, control al recibir los i
. (Asepuramiente Segunda
cheque en blanco, cuidado con iinca de Definsa
el mangjo de las claves de
seguridad
(Control Caja Menor Reportes de arqueo de caja Ascguramiento Segunda
renor linea de Defensa
(Control de Inventarios . . |Asepuramicmno Segunda
Reportes Pruchas de inventario \inea de Defensa
Aseguramiento Sistema de Gestion de la (Auditorias [nrernas de Calidad
Calidad Seg.u.rmentn Accmn;s de Aseguramicnto Segunda
Mejora No conformidades
I ) ... [linea de Defensa
Capacitacion 3 ‘o actualizacién
auditores
Gestién Ambiental i i i
I Audlt.orlin Gestion Ambiental Aseg ento Se;
Sepuimiento Plan de \inca de Defensa
Mejoramiento Ambiental
Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en . Asepguramiento Segunda
el Trabajo SGSST e linea de Defensa
Gestiéa Docutnental Auditoria Gestién de Archivo .
.. Aseguramnietito Segunda
Seguimiento Plan de liner de Defe
Mejoramiento Archivistico o clensh
TOTAL HORAS NECESARIAS 4728
TOTAL HORAS A DESCONTAR (permlisos, vacaciones, capacitacidn,
r i incapac dec) 1932
TOTAL HORAS DISPONIBLES EQUIPD DE AUDITORES™ 3948
{E2)DIFERENCIA {TIEMPO ADECUADO f TIEMPO INSUFICIENTE), 780
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ISLENA 1960

[DIVIA CASTILLO 1960 [B0 456 ul 24 Joo
GUSTAVO 1960 120 50 120 32
TOTAL 5880 1672 08 130 168 154
[TOTAL X DESCONTAR 1932

[TOTAL DISPONIBLE 3048

la vigencia 2019

Para efecto de cubrir el déficit de recursos, se prevé:

+ Contratar un recurso especializado para apoyar las auditoria de Tl y
ofras Actividades no cubiertas -500h aproximadamente- (Se
previeron los recursos en el presupuesto 2019)

* Gestionar recursos de apoyo a través de pasantias o practicas
académicas (Convenio U. Rosario)

+ Gestionar recursos Programa Colombia Joven (Ministerio de
Trabajo, los recursos Caja de Compensacion)

En éste punto, el sefior Gerente solicita a la QOCI, dar prioridad en el
Plan Anual de Auditoria 2019 a la Auditoria Gestién de Tecnologia, lo
mismo que a la de gestidn de Cartera y Cobro coactivo. Igualmente,
solicita al Secretario General, realizar las gestiones pertinentes, para
que, en el marco del convenio que se viene gestionando con la
Secretaria de Hacienda, se incluya el refuerzo de talento humano para
la Oficina de Control Interno.

En éstos términos se da por aprobado el Plan Anual de Auditorias para

Siendo las 11.30 se da por terminada la reunién, En constancia firman quien

participaron el ella:

/1

Nombre

Cargo /

JEMAY PARRA MOYANO

Gerente/ Presidente CICCI /

}L Afmey/”

CARLOS ENRIQUE FIERRO

SEQUERA

Secretario General

4

YOLANDA PATRICIA GALLEGO G

Profesional Especializado- Oficina J&]
Sistemas

MARTHA LILIANA DURAN

Jefe Unidad de Talento Humano

L/
g

LILIANA LARA MENDEZ

Profesional Oficina de Planeacién

AN

bk~
)

GUSTAVO PARRA MARTINEZ

Jefe Oficina de Control Interno/
Secretario Técnico CICCI

LY

N






